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CARTA DEL DIRECTOR
GENERAL

Este 2013 Grupo Collado ha trabajado para
identificar el grado de avance que tiene en
temas de responsabilidad social.

Realizamos una comparacion de nuestra
organizacion en el ambito industrial mexicano
sobre temas de responsabilidad social
corporativa. Gracias a este ejercicio contamos
ahora con una visién mas amplia sobre el
actuar de la compaiia. Hemos descubierto
nuestras fortalezas, asi también las areas de
oportunidad en las que tenemos que dirigir la
atencion  para  realizar una  exitosa
implementacion del compromiso con el Pacto
Mundial.

Se ha trabajado en el proceso de revisidon de nuestra gobernanza, nuestras estrategias
y objetivos, contemplando no solo la opinién de la alta direccidn sino también la
razon y el sentir de nuestra gente y colaboradores.

Este afo ademas, hemos visto el impacto del calentamiento global en nuestro pais
tras el paso de dos huracanes, en donde descubrimos la solidaridad de nuestra
organizacion al fomentar el apoyo para los afectados de estos fendmenos, en todos los
niveles y todas las divisiones de la gran familia que es Grupo Collado a nivel nacional.
En este afio también hemos descubierto que nuestros indicadores pueden ser
susceptibles a mejoras para que nos brinden informacién integral, que si bien ayudan
a la toma de decisiones, deben de desarrollarse para evaluar el actuar de la empresa
en temas de derechos humanos, laborales, ambientales y de anticorrupcion.

Grupo Collado orgullosamente puede decir que sigue en proceso de
: implementacion vy estabilizacion del Pacto Mundial, con el
.~ compromiso mas firme, ya que los nuevos retos globales demandan

: \‘—§ adaptacion y mejora de la administracion en nuestra organizacion.

-
4 —_

¥ | H __ Acero Tan Fuerte como Su Gente ®




Para finalizar esta carta, es necesario comentar que para la estrategia a largo plazo de
Grupo Collado es indispensable la participacion de la gente. El capital humano es Ia
base en la que se sustenta la riqueza de un pais, y en nuestro caso, la riqueza de la
organizacion. Incluir a las personas dentro de la estrategia de la compania, escuchar
su opinion y hacerlos participes en el desarrollo de la administracién, brinda
compromiso que se traduce en crecimiento para la empresa. El crecimiento debe ser
tangible y cuantificable, debe mostrar el avance en las propuestas e ideas que las
personas con su talento promueven dia con dia, brindar confianza en el actuar e
impulsa a la mejora continua, generando en el trabajo un vinculo virtuoso que
beneficia al personal, a los inversionistas y a la sociedad en general.
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Ing. Bernardo Vogel
Director General
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GRUPO COLLADO 2013
LAS NUEVAS DIVISIONES

Grupo Collado ha enfrentado a un mercado
cambiante en afos recientes y el reto de
mantenerse como compaiiia lider, a pesar de estar
sujeta a los factores de lento crecimiento
econdomico del pais. A pesar del bajo crecimiento
global, y de la variacion de precios del acero,
Grupo Collado ha hecho las cosas bien vy se
identifica facilmente por el valor agregado y
vocacion de servicio que brinda. Grupo Collado
lleva tiempo incursionando no sélo en |la
distribucion del acero sino en la transformacion y
procesamiento del mismo. Esto permite a Collado
ofrecer ventajas y crear valor para sus clientes.

La primer divisidn es la fabricacidn de tuberia, en
donde el molino de tuberia de Tultitlan ha tenido

un crecimiento exponencial en produccion del
30% en comparacion a anos anteriores, produccion
que es orientada al mercado a nivel nacional.

El desarrollo del mercado de habilitado de varilla




Desde la apertura de la Division Sheet Metal, Grupo Collado expandié el mercado hacia
el procesamiento integral de articulos. La divisidon se constituye como la primera en
manejar ensamble de piezas metalicas, electrdnicas y eléctricas para componentes de
aires acondicionados industriales. Para lograrlo la compafia realizé6 una importante
inversion de maquinaria consistente en prensas de doblez y punzonadoras.

Grupo Collado, cuenta también con la Division Automotriz que ha surgido como
generadora de proyectos para realizar componentes para el ramo automotriz por medio
del troquelado progresivo en aluminio y acero, contando con prensas de capacidades
de 100 toneladas hasta 1,000 toneladas.
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Grupo Collado en su Divisidon Industrial desarrolla ensamble, armado, rolado,
maquinado, cortado mediante oxicorte, plasma o laser en placa de acero con el
objetivo de realizar partes procesadas para el sector de bienes de capital como lo son
la industria agricola, minera, aeroportuaria, quimica y la energética. Se ha realizado la
fabricacion de tanques de almacenamiento, chasis para equipos de perforacion,
brazos de retroexcavadoras y varios proyectos mas. Dichos proyectos conllevan un
alto grado de especializaciéon y complejidad, y el respaldo de certificaciones
internacionales de calidad.

La Division de Infraestructura realiza supervision de obra e ingenieria para el
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PROGRAMA PACTO MUNDIAL
COLLADO

Grupo Collado a lo largo de todo este 2013 ha
realizado  actividades encaminadas al
conocimiento de las condiciones en las cuales
la compafia observa los términos de
responsabilidad social. Por lo que se trabajé
estrechamente con un grupo de consultores,
para generar un estudio comparativo entre 50
empresas a nivel Republica Mexicana para
saber en qué nivel de aplicacion y maduracién
Grupo Collado se encuentra en el dmbito de
Sustentabilidad de Negocio y Responsabilidad
Social. Existen varios resultados importantes
entre los que podemos destacar los
siguientes:

v
s

N

OLLADO
- Acero Tan Fuerte como Su Gente ®



Sabemos que debemos trabajar en la lista de materialidad y el mapa de grupos de
interés, y tenemos claro que la sustentabilidad debe estar presente en todas las areas
de la empresa.

Nuestra empresa maneja un esquema de compensacidon variable sin considerar la
sustentabilidad, pero se generan acciones de nivel basico para promover ambos
conceptos como son: reducir, reusar y reciclar materiales de oficina, promover el uso
inteligente de papel e impresoras, uso de focos ahorradores, manejo de video
conferencias y calculo de Co2 entre otros. El estudio muestra que es necesario que
trabajemos en los indicadores actuales para complementarlos con aquellos que
muestren las huellas de la operacion de la empresa en diversos aspectos de
responsabilidad social y sustentabilidad.
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estados de la Republica Mexicana. Collado lanzé una campafiia de acopio de viveres
entre los empleados y realizd una aportacidon equivalente. Esta aportacion se canalizd
hacia a las dependencias gubernamentales correspondientes y consistié en alimentos,
principalmente, asi como articulos de higiene personal.

Donacién Donacién
Collado Trabajadores

3607 3607
Articulos Articulos

Total General 7214
Donativo Articulos




Hemos revisado también nuestros indicadores del area de Recursos Humanos durante
2013 y hemos identificado la necesidad de incluir informacion relacionada al grado de
cumplimiento a las politicas anteriormente mencionadas en cuestiones de derechos
humanos. Sin embargo los indicadores actuales muestran informacién que nos
ayudara a iniciar la medicion integral de nuestra operacién con las nuevas politicas.
Total de trabajadores: 1832 personas.

. T j
Trabajadores rabajadores Menores de
contratados de

Afiliados a Mujeres Hombres edad
R manera
sindicato contratados

temporal
80% 0% 14% 86% 0%

FOMENTO AL DEPORTE Y CONVIVENCIAS

Grupo Collado ha fomentado diversas convivencias entre sus colaboradores a lo largo
del afio como fueron las siguientes: 1. La celebracién del Dia de la Familia en nuestra
sucursal de Monterrey. 2. Brindamos a nuestras empleadas la entrega de un
presente por el dia de las Madres en el D.F. como parte de acciones de equidad de
género. 3. Apoyamos el deporte con la realizacidon de torneos internos de futbol. 4.

Apoyo a corredores para los maratones en la Ciudad de México.
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Hemos realizado estudios de ruido para asegurarnos que durante nuestras
operaciones la emisién de ruido sea acorde a la normatividad mexicana y no se
generen enfermedades laborales o genere contaminacion ambiental. De los
indicadores de seguridad e higiene se desprende que se han registrado 145
accidentes en nuestras plantas, generados principalmente por la falta de precaucion
y uso del equipo de seguridad e higiene. En este rubro buscamos disminuir estas
cifras en un 10% el préximo afo. Este ano se incluyeron a 11 personas a la plantilla de
trabajo por tiempo indefinido, que tenian contratos temporales, viéndose

beneficiadas con los servicios sociales correspondientes.
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MATERIA AMBIENTAL

Dentro del tema ambiental, este afio dos de las plantas del Grupo se alinearon a las
nuevas disposiciones en materia ambiental obteniendo las Licencias Ambientales
Unicas (LAU), para cumplir con los requerimientos federales y estatales. La obtencién
de estas licencias significan un afio de trabajo de Grupo Collado en la generacion de
acciones como: analisis de aguas residuales, medicion de la emisiéon de ruido,
separacion, confinamiento y tratamiento a residuos peligrosos, manejo integral de
residuos urbanos, estudios de iluminacién, emisiones atmosféricas y otros. La
obtencion de ambas licencias autentifican el compromiso de la empresa con temas
ambientales y de sustentabilidad en la operacién al asegurarnos que nuestras
operaciones no son dafiinas al medio ambiente.

Cabe mencionar que se cuenta con indicadores que monitorean el consumo energético
dentro de nuestras plantas asi como la emision del Co2 en cada una de ellas por el uso
de energia eléctrica o plantas de generacion de este tipo de energia.

FEEGEE Residuos
Emision solidos . Consumo de | Consumo de
. solidos .
de GEI peligrosos urbanos gasolina gas
(Kg) K Lt Lt
(Kg) (Ke) (Lt) (Lt)

4,171 18,964 188,059 462,281 82,143

Residuos Solidos Peligrosos
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Residuos Solidos Urbanos
Categorias

1000

INORGANICOS

ORGANICOS INORGANICOS LIMPIEZA

M Residuos solidos
generados

ANTICORRUPCION

59916 196091 80647

Grupo Collado ha trabajado en la firma de cartas dispensa a niveles directivos con el
objetivo de comprometer a la plantilla ejecutiva a no establecer oportunidades de
negocio para favorecer a terceros relacionados y no generar conflictos de interés en la
compafia. Para aplicar este programa de anticorrupcion, el departamento de
Auditoria Interna tiene programado ampliar la aplicacion de estas cartas a nivel
gerencial para el 2014.

La competitividad de las empresas es un elemento basico para la conservacién de la
inversion de los accionistas, de las fuentes de empleo y del trabajo de los terceros
interesados, por lo que se requieren herramientas modernas para hacer frente a los
retos que cotidianamente enfrentan los empresarios. Esto propicia que el Consejo de
Administracién de una sociedad deba ocuparse con mayor intensidad de su adecuado
desempefio, utilizando entre otros elementos, las mejores practicas corporativas.




Derivado de lo anterior, asi como por nuestra participacién en la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV), de forma anual reportamos a la BMV el resultado del analisis,
seguimiento y apego al Cédigo de Mejores Practicas Corporativas, a través de un
cuestionario de autoevaluacioén, respecto de las responsabilidades sobre temas como:
Gobierno Corporativo, Asamblea de Accionistas, Consejo de Administracidon, Funciones
de Auditoria, Funciones de Evaluacidon y Compensacion, y Funciones de Finanzas y
Planeacién.

Contamos con un Comité de Auditoria y con un Comité de Practicas Societarias, los
cuales son organos intermedios que apoyan al consejo de administracion. En la funcién
de auditoria estan integrados por personas totalmente independientes que no tienen
injerencia en la administracion de la compafiia. Ambos comités de forma conjunta se
reunen de forma anual en 4 sesiones ordinarias y una sesidon extraordinaria a lo largo
del afio, para revisar, que tanto la auditoria interna como la externa se realicen con la
mayor objetividad e independencia posible, procurando que la informacidn financiera
qgue llegue al consejo de administracion, a los accionistas y al publico en general sea
emitida y revelada con responsabilidad y transparencia.

Se han realizado indicadores vinculados a la observancia del Cédigo de Etica y de

Conducta y que gracias a los mecanismos de atencidn a denuncias, quejas y
sugerencias en este 2013 contamos con la clasificacion de diversas denuncias y el
seguimiento de las mismas.

Todos los casos reportados han sido tratados mediante la investigacion de hechos, la
revision de controles administrativos y la combinacién de variables que intervienen en
cada caso. Actualmente tenemos que el 88% del total de los casos han sido resueltos y
contamos con un 12% que sigue en proceso de investigacion.

0,
Resueltos 88%

En 12%
Seguimiento




Es necesario mencionar que se tiene contemplado lanzar para el 2014 |a Politica de
Integridad que reforzara las medidas de anticorrupcidon que se aplican de manera
actual.

Todas estas actividades estdn encaminadas a robustecer la aplicacion y confianza del
Cédigo de Etica de la empresa, poner barreras para el desarrollo de actividades
fraudulentas, fomentar el uso de los medios internos para realizar denuncias y
sugerencias, identificar areas con alto riesgo de fraude dentro de la compaiiia y
resolver los puntos criticos a través de vigilancia interna y externa.




